Giao tiếp (bằng ngôn ngữ có lời) trong môi trường giáo dục.
- Phong cách giao tiếp với cấp trên;
- Phong cách giao tiếp với cấp dưới;
- Phong cách giao tiếp với đồng nghiệp;
- Phong cách giao tiếp với HSSV (nhất là những em chưa ngoan, học chưa tốt, ...)
- Anh/ chị/ em có suy nghĩ gì nếu chúng ta xem HSSV là khách hàng?;
- Phong cách giao tiếp với các doanh nghiệp (nơi HSSV thực tập và làm việc sau khi tốt nghiệp)
- Giao tiếp là sự tác động qua lại giữa con người với con người, mà qua đó nảy sinh sự tiếp xúc tâm lý được thể hiện ở sự trao đổi thông tin, sự ảnh hưởng, sự rung cảm và sự hiểu biết lẫn nhau. - Giao tiếp trở thành một vấn đề rộng lớn có ý nghĩa quan trọng trong khoa học, cuộc sống và sự phát triển của mỗi cá nhân.
Trong môi trường giáo dục, giáo dục chính là giao tiếp (nhà GD + HSSV), không có giao tiếp thì Ko có giáo dục. Giao tiếp có quan hệ chặt chẽ với giáo dục

- Về mặt Nội dung ngôn ngữ: lời nói, từ phải mang nghĩa, cả khách quan lẫn chủ quan. Ngôn ngữ giao tiếp phải thể hiện rõ ý cá nhân cần nói, hay ở đây là ý của nhà giáo dục

- Tính chất ngôn ngữ như nhịp điệu, ngữ âm, ngữ điệu. Lời nói có rõ ràng, khúc triết hay ko phụ thuộc rất nhiều vào cách nhấn giọng. Trong lúc nói có lúc lên giọng, xuống giọng, có lúc nhẹ, có lúc gằn từng tiếng thì lời nói mới nổi bật lên, Tất cả những gì nhà GD muốn truyền tải đến các em HSSV có đạt hiệu quả ko là phụ thuộc ở điều này

- Điệu bộ khi nói: là những cử chỉ của tay chân và vẻ mặt. có khi vừa nói vừa chỉ, vừa nói vừa nhìn chằm chằm, vừa nói vừa liếc, vừa vuốt ve, vừa âu yếm. Điệu bộ thường đi kèm theo với lời nói để tăng thêm ý nghĩa của nó, nâng cao hiệu quả trong giao tiếp
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